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ωQUE TODO LO 
ESTABLECIDO SE 
CUMPLA

ωCORREGIR EL 
RUMBO 
MEJORANDO EL 
PROCESO

ωEJECUTAR EL 
PLAN DE 
ACCION

ωVER QUE 
VAMOS A 
HACER

PLANIFICACION HACER

VERIFICARACTUAR



PLAN DE 
NEGOCIOS

MEJORES 
PRACTICAS

GOBIERNO 
CORPORATIVO

GESTION DE 
RIESGOS

ENFOQUE DE 
PROCESOS

INGENIERIA DE 
NEGOCIOS

SISTEMA 
INFORMATICO

APLICACIÓN 

CUMPLIMIENTO



MERCADO POTENCIAL

MERCADO ATENDIDO

Que pasa si aplico el programa anti lavado de dinero?

Que pasa si no lo aplico?

Que pasa si lo aplico y lo divulgo?

NO HAY MERCADO

COMO HAGO EL PALD?
LOS RIESGOS DE APLICACION



CONTROL INTERNO

CONTROLARHACER VERIFICAR

MANUALES

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

FORMATOS

CONTROL DE 

DOCUMENTOS

CONTROL DE 

REGISTROS

QUE PASA SI NO  RESULTA?

SERVICIO NO CONFORME

ACCIÓN CORRECTIVA

ACCIÓN PREVENTIVA

AUDITORIA INTERNA

PLANEAR

PLANEACIÓN

ESTRATÉGICA

VISIÓN

MISIÓN

OBJETIVOS



COMO HAGO EL PALD?
LOS PRINCIPIOS DE PALD

La forma mas transparente de aplicar los requisitos de un PALD se base

en 9 principios básicos a saber.

1. ENFOQUE AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

2. LIDERAZGO

3. PARTICIPACION DEL PERSONAL

4. ENFOQUE DE PROCESOS

5. ENFOQUE SISTEMICO

6. MEJORA CONTINUA

7. TOMA DE DECISIONES BASADA EN HECHOS

8. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR

9. DEBIDA DILIGENCIA



COMO HAGO EL PALD?
DEBIDA DILIGENCIA EN EL PALD

Quizá el aspecto mas importante es la DEBIDA DILIGENCIA para evitar la

comisión de delitos por nuestro personal o bien de la Entidad por lo que se

debe cuidar de manera especial su cumplimiento.

1. POLITICAS DE CONOZCA A SU CLIENTE

2. POLITICA DE CONOZCA A SU PERSONAL

3. POLITICA DE CONOZCA A SU DIRECTIVO

4. MONITOREO DE OPERACIONES

5. SUPERVISION CONSTANTE

6. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

7. CAPACITACION A TODO EL PERSONAL

8. REPORTE DE INCIDENTES A LAS AUTORIDADES

9. CÓDIGO DE ÉTICA



COMO HAGO EL PALD?
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDAD NIVEL DE 

INGRESO

CONCEPTO 

DEL INGRESO

FRECUENCIA

DEL INGRESO

NIVEL DE 

RIESGO 

PUNTOS

AMA DE CASA HASTA 5,000 

USD

INGRESO 

FAMILIAR

MENSUAL 1

ABOGADOS 

INDEPENDIENTES

HASTA 5,000 

USD

INGRESO 

PERSONAL

MENSUAL 3

SERVIDORES 

PUBLICOS DE 

1ER. NIVEL

HASTA 5,000 

USD

INGRESO 

PERSONAL

MENSUAL 5

Un ejemplo de la matriz de administración de riesgos operativos tiene que

ver con el sector económico, la frecuencia de movimientos, los montos de

los depósitos y la zona geográfica en la que se genera el movimiento.

RIESGO POR SECTOR



COMO HAGO EL PALD?
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDAD NIVEL DE 

INGRESO

CONCEPTO 

DEL INGRESO

FRECUENCIA

DEL INGRESO

NIVEL DE 

RIESGO 

PUNTOS

AMA DE CASA HASTA 5,000 

USD

INGRESO 

FAMILIAR

MENSUAL 1

AMA DE CASA DE 5,000 A 

10,000 USD

INGRESO 

FAMILIAR

MENSUAL 3

AMA DE CASA MAS DE 10,000 

USD

INGRESO 

FAMILIAR

MENSUAL 5

RIESGO POR MONTOS DE DEPOSITOS



COMO HAGO EL PALD?
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDAD ZONA DE 

MOVIMIENTO

CONCEPTO 

DEL MOVIMIENTO

FRECUENCIA

DEL INGRESO

NIVEL DE 

RIESGO 

PUNTOS

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

LOCAL TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

MENSUAL 1

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

REGIONAL TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

MENSUAL 3

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

NACIONAL TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

MENSUAL 5

RIESGO POR ZONA GEOGRAFICA



COMO HAGO EL PALD?
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

RIESGO POR FRECUENCIA DE MOVIMIENTOS

ACTIVIDAD MONTOS DE 

OPERACION

CONCEPTO 

DEL MOVIMIENTO

FRECUENCIA

MENSUAL

NIVEL DE 

RIESGO 

PUNTOS

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

HASTA 5,000 

USD

TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

MENSUAL 1

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

HASTA 5,000 

USD

TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

QUINCENAL 3

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

HASTA 5,000 

USD

TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

SEMANAL 5

ABOGADOS

INDEPENDIENTES

HASTA 5,000 

USD

TRANSFERENCIAS

O DEPOSITOS A SU

CUENTA

DIARIO 8



COMO HAGO EL PALD?
El NIVEL DE RIESGO Y SUS ACCIONES

Para poder determinar a quienes se investigara de manera mas puntual y

a quien se verificara la información de manera periódica se toman los

puntos obtenidos de acuerdo a un análisis por cada sociedad y de acuerdo

a sus propios criterios.

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

0

5

10

Puntos

De riesgo



COMO HACER EL PALD?
CORRECCION Y MEJORA DE MANUALES

P

H

V

A

CONTROL  DE DOCUMENTOS CONTROL  DE REGISTROS 

ENTRADAS
REALIZACION

DEL PRODUCTO
SALIDAS

P.C.

P.N.C.

ACCION PREVENTIVA ACCION 

CORRECTIVA

AUDITORIA INTERNA

REPORTE Y MEJORA



COMO HACER EL PALD?
CORRECCION Y MEJORA DE MANUALES

LEY DE PARETTO

0

80%

80% de las operaciones

Representan el 20 % del

Dinero que se mueve en 

La caja

20% de las operaciones

Representan el 80 % del

Dinero que se mueve en 

La caja



COMO HACER EL PALD?
CAPACITACION DEL PERSONAL

INVENTARIO DE 
PERSONAL

INDICADORES 

INVENTARIO DE 
NECESIDADES

COMPARAR LO QUE SE 
TIENE CON LO QUE SE 

REQUIERE

DETECCION DE 
NECESIDADES

CAPACITACION 
EVALUACION DEL 

DESEMPEÑO

RESULTADO DEL 
INDICADOR

RETROALIMENTACIÓN



COMO HACER EL PALD?
CAPACITACION DEL PERSONAL

LA EVALUACION DEL PERSONAL DEBE SER:

IMPARCIAL

OBJETIVA

INDEPENDIENTE

COMPLETA

DE VIGENCIA TEMPORAL

PERMANENTE

EFECTIVA

REDITUABLE



COMO HACER EL PALD?
INVESTIGACION

Que se debe evidenciar ante una auditoria anti lavado de dinero?

Lo que debemos evidenciar es el cumplimiento de lo establecido

SE EVIDENCIA:

Designación del oficial de cumplimiento

El cumplimiento del procedimiento

El cumplimiento de la ley

El cumplimiento y llenado de formatos

El cumplimiento de la política conozca a su cliente

El cumplimiento de la política conozca a su empleado

La capacitación al personal y su eficacia

En general todo lo establecido se tiene que evidenciar.



MODELOS INTEGRADOS
C

O
N

T
R

O
L

 I
N

T
E

R
N

O
 Y

 G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 R
IE

S
G

O
S

 C
O

R
P

O
R

A
T

IV
O

S

P
R

O
G

R
A

M
A

 A
N

T
I 

L
A

V
A

D
O

 D
E

 D
IN

E
R

O

MARCO REGULATORIA VIGENTE PARA LA SOCIEDAD

E
N

F
O

Q
U

E
 D

E
  

P
R

O
C

E
S

O
S

 I
S

O
 9

0
0

1
:2

0
0

0
S

A
N

A
S

 P
R

A
C

T
IC

A
S

 D
E

 G
O

B
IE

R
N

O
 

C
O

R
P

O
R

A
T

IV
O

ASAMBLEA  DE 
ACCIONISTAS

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

COMISARIO

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN DE ÁREA

OPERACIÓN

DIRECCIÓN DE ÁREA


